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HealthShare Patient Index

Enterprise Master Patient Index - Este € o nome dado ao processo que faz com que os inimeros cadastros e
registros coletados dos varios sistemas das instituicdes e redes de salde sejam identificados univocamente e
interligados através de um identificador Unico por individuo.

Isto viabiliza uma infinidade de beneficios para as instituicdes ou redes de saude, pois permite, além da gestao
das duplicidades em um mesmo sistema de prontuario eletrénico, que todos os dados segregados por nimero de
cadastro sejam visualizados de forma consolidada por individuo. Cada vez mais, as instituigcbes estao buscando
uma abordagem holistica do cuidado continuo, da prevencao e da experiéncia centrada no paciente.

Falando sobre o produto Healthshare Patient Index da InterSystems, podemos dividi-lo em 6 grandes grupos de
funcionalidades.

1 - Integragao das informacdes cadastrais dos pacientes

Esta etapa engloba todos os mecanismos de coleta das informagdes nos sistemas de origem, seja através de
API's com protocolos especificos de saude como o HL7, seja através de processos especificos ou customizados.

Neste ponto, é importante que a plataforma de integracao ofereca uma série de requisitos de interoperabilidade
gue assegure flexibilidade, governanca e segurancga.

E muito comum sistemas de prontuario eletrdnico internacionais fornecerem nativamente exportacées de dados
usando o protocolo HL7, que neste caso também € nativo nos produtos da Intersystems. Os sistemas nacionais
geralmente demandam processos menos padronizados, e é por isso que € necessario que a plataforma seja de
facil e rapida implementacéao.

Geralmente as informag8es sao enviadas ou disponibilizadas no momento em que o paciente é admitido nos
estabelecimentos de saude.

A arquitetura deste processo € definida conforme as necessidades de cada organizacao e disponibilidade dos
recursos computacionais.

2 - Anadlise Qualitativa e Normalizagéo

Normalizar significa trazer para um mesmo plano de comparac¢éo informacdes demogréaficas que foram

cadastradas de formas completamente diferentes. E também nesta etapa que todo o “lixo” € removido. Isto ndo
quer dizer que a informacéo seja ruim, mas que ndo serve para o processo do MPI.

Se os dados fossem comparados sem esta etapa, provavelmente cadastros de um mesmo individuo nunca seriam
comparados, dada a discrepancia de sistema para sistema.

Se observarmos o processo de cadastro de cada estabelecimento e sistema de origem, veremos uma infinidade
de formas de entrada dos dados e diversas maneiras de armazenamento das informages. Isso depende de como
cada sistema foi concebido e como cada processo foi implementado em cada setor da organizacgao.

Um exemplo tipico é o processo de admissdo em alas emergenciais. Muitas vezes o paciente precisa ser atendido
antes mesmo de ser identificado. Isso gera uma série de especificidades que precisam ser tratadas em uma

Page 1 of 4


https://pt.community.intersystems.com/user/claudio-devecchi
https://learning.intersystems.com/course/view.php?id=632

Paciente no centro de todas as Informacdes - Parte 2
Published on InterSystems Developer Community (https://community.intersystems.com)

andlise qualitativa antes mesmo da implementacéo do processo de captura dos dados.

O outro exemplo muito comum é o cadastramento de recém nascidos. Cada caso é um caso. Em alguns sistemas
0s nomes séo cadastrados com um prefixo “RN DE” seguido pelo nome da mée. Isso porque os pais ndo sabem o
nome dos bebés antes do parto e eles ja precisam constar nos sistemas de prontuario eletrénico. Como todos os
sistemas geralmente exigem o CPF, eles podem ser cadastrados com o mesmo CPF da méae. E claro que este é
s6 um exemplo de uma situacdo pontual, mas cada caso deve ser estudado e enderecado da forma mais
adequada possivel.

Além das especificidades de processo, ha as que sdo de armazenamento dos dados. Documentos como CPF, RG
e carteirinhas de seguro sdo armazenados com pontos e tragos em alguns sistemas. Em outros sédo armazenados
sem. O mesmo ocorre com datas. Nomes geralmente sdo armazenados em um (inico campo, uns com caixa
baixa, outros com alta. Alguns sé@o abreviados pela limitagdo de caracteres.

Enderegos sé&o os vildes na normalizagdo. Os sistemas mais modernos sdo baseados no CEP, outros ndo. Os que
ndo sdo sofrem muitas abreviagGes devidos aos sufixos, titulos ou até mesmo pela limitagéo dos caracteres.

Enfim, mesmo que em instituicdes mais modernas tecnologicamente, ha sempre os sistemas legados. Estes
também sao incorporados ao processo de MPI porque trazem informacdes histéricas valiosas para todo o
processo assistencial.

Culturalmente e diferentemente dos sistemas norte americanos, 0s sistemas brasileiros possuem um Unico campo
para capturar os nomes. Para melhorar a eficacia do processo de vinculagao é importante que os sistemas tenham
a capacidade de separar os homes, considerando também 0s primeiros nomes compostos.

Outra capacidade nao menos importante é a capacidade de trabalhar com as abreviagdes nos enderecos. Isto
requer um dicionério especifico de abreviagbes para 0 nosso pais.

3 - Indexacado ou formacao dos pares de comparacao

Nesta etapa € que se decide quais serdo os cadastros que serdo comparados entre si, formando assim os
chamados pares de comparacéo.

A decisé@o de se comparar registros ndo se baseia apenas nos documentos do paciente, assim como o CPF. Isso
acontece porque ha casos que ndo se tem o CPF do paciente ou casos que os filhos recebem o CPF dos pais.
Para isto é necessario que o processo utilize os dados probabilisticos, assim como o nome, a data de nascimento,
0 sexo, os dados de contato e o endereco.

E preciso que este processo tenha algoritmos sofisticados para que os sistemas ndo gerem um nimero excessivo
de comparacdes indevidas, assim como ndo deixem de fora comparacdes necessarias.

Por exemplo: A comparagédo de todos os “Josés” com todos 0s outros “Josés” ndo seria tdo eficaz, pois poderia
acarretar numa sobrecarga de processamento.

Outro ponto ndo menos importante nesta fase é a capacidade de se trabalhar com algoritmos fonéticos para o
mercado brasileiro, que sdo completamente diferentes dos algoritmos americanos.

Isso significa que nomes escritos de maneiras diferentes ou equivocadas também serédo considerados no
processo. Exemplo: Dois cadastros de um determinado paciente com 0os homes Walter Xavier e Valter Chavier
podem se referir ao mesmo individuo.

O Healthshare MPI utiliza um processo extremamente eficiente de analise combinatéria que evita este tipo de

problema, utilizando tanto informac6es demogréficas deterministicas quanto probabilisticas.

4 - Pontuacao dos pares

Para cada par de comparacao gerado, todas as variaveis demograficas séo pontuadas separadamente: Primeiros
nomes, nomes do meio, sobrenomes, documentos, sexo, cep, telefones, e-mails e enderecos.
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Antes de iniciar a comparacao, é determinado um peso com uma pontuagdo maxima e minima para cada variavel,
considerando a singularidade de cada uma. Por exemplo, 0 sexo possui um peso menor que a data de
nascimento, que possui peso menor que 0 nome, que possui um peso menor que o CPF. E assim por diante.

Cada varidvel possui um algoritmo especifico ndo binario de comparacdo que vai atribuir uma pontuacédo entre a
minima e a maxima para cada varidvel demogréfica.

Exemplo: Se o sexo for 0 mesmo, serado atribuidos 2 pontos. Se nao for o mesmo serd atribuida a pontuagéo
minima, -4 pontos. Se o CPF for o mesmo, serdo atribuidos 14 pontos,

Primeiros nomes e sobrenomes comuns também recebem pontua¢cdes menores que nomes mais comuns, assim
como Silva e Souza.

Nomes de casada e solteira também devem ser considerados aqui no Brasil.

5 - Avaliacao e determinacéo do identificador univoco dos pares

Antes desta etapa, € necessario configurar as faixas de pontuacao ou limiares que seréo utilizados para vincular
(mesmo individuo) ou ndo vincular (individuos diferentes) os pares de cadastro.

Neste ponto, pode-se definir também a faixa de pontuacao dos pares que irdo para uma lista de trabalho,
passiveis de uma avaliacdo ou revisdo humana.

Limiares a serem configurados:

Vinculo Automético — Acima de quantos pontos 0s pares serdo automaticamente vinculados. Exemplo: Se o total
de pontos dos pares estiver acima de 35 os mesmos serdo automaticamente vinculados e ndo necessitardo de
revisdo humana.

Vinculo com posterior avalia¢@o na Lista de Trabalho — Entre quantos pontos os pares irdo para a lista de trabalho
como vinculados (mesmos individuos) para avaliacdo humana. Exemplo: Os pares entre 30 e 35 pontos serao
vinculados, mas poderéo sofrer revisdo de um profissional ou equipe designados para esta tarefa.

Nao vinculo — Abaixo de quantos pontos os pares ndo serdo vinculados. Exemplo: Se o total de pontos dos pares
for abaixo de 30 eles n&o serdo vinculados (individuos diferentes).

N&o vinculo com revisdo posterior na Lista de Trabalho — Entre quantos pontos os pares irdo para a lista de
trabalho como néo vinculado (individuos diferentes) para uma revisdo humana. Exemplo: Os pares entre 25 e 30
pontos ndo serdo vinculados, mas poderédo sofrer revisdo de um profissional ou equipe designados para esta
tarefa.

Ha varias situacdes de excecdes, onde mesmo pares com pontuagédo elevada podem néo se referir ao mesmo
individuo. Um exempilo tipico séo os gémeos, que moram na mesma residéncia. Para isso é necessario que 0
produto disponibilize de artificios para identificar estes casos.

Ha& outras situagbes que pares com baixa pontuagdo podem sofrer revisdes se determinadas situagdes ocorrerem.
Exemplo: pares com o mesmo CPF e data de nascimento e baixa pontuacéo. Este caso € no minimo curioso, pois
pode apontar um problema na baixa qualidade dos dados.

No HealthShare Patient Index, estes dispositivos sdo chamados de regras de vinculacéo (rules), que prevalecem
sobre a regra de pontuacao.

O produto j& possui nativamente uma série de regras de excecao e elas sdo fundamentais para a seguranca e
confiabilidade de todo o processo.

Ap0s esta etapa, todos os cadastros recebem um identificador universal denominado MPIID - Master Patient Index
Identification. Os cadastros que possuirem o mesmo MPIID séo referentes ao mesmo individuo.
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6 — Servigos e API’s

Concluindo todo o processo de vinculagdo (Matching), € essencial que a plataforma ofereca maneiras passivas ou
ativas de se comunicarem ou interoperarem com os sistemas de origem ou outros sistemas. Neste momento
entram novamente todos os requisitos de interoperabilidade do produto, que ja estéo presentes na plataforma
HealthShare da Intersystems.

As API's de consumo do MPI séo disponibilizadas neste momento através de protocolos conhecidos (HTTP Soap
ou Rest) para que sistemas consigam obter as informacdes desejadas para diversos casos de uso.

Estes séo alguns exemplos comuns de consumo de API's do HealthShare MPI:

* Obter identificadores de outros sistemas partindo do identificador do sistema consumidor. Este tipo de consulta é
denominada pelo IHE como PIX. Exemplo: Antes de enviar a prescri¢cdo para o laboratério o sistema de origem
envia o seu identificador do cadastro e recebe uma resposta da APl com o niumero do identificador do mesmo
paciente no laboratério.

« Realizar pesquisas probabilisticas por dados demograficos. Exemplo: Consultar se existem cadastros
demogréaficos para o paciente de nome Claudio Devecchi Junior. Este tipo de consulta € denominada pelo IHE
como PDQ).

* Obter o melhor dado demogréfico (Golden Record ou Composite Record) de um determinado paciente para
enriquecer os cadastros demograficos ou para aproveitar os seus dados no momento de um determinado
cadastro.

Existem também mecanismos ativos, onde o MPI se comunica com 0s sistemas para enviar informaces Uteis.
Estes mecanismos também podem ser acionados de forma passiva através da chamada das Api’s.

Alguns exemplos séo:

* No momento que um cadastro esté sendo incluido ou atualizado o MPI pode fazer uma chamada retornando o
identificador universal - MPIID. Desta forma o sistema de origem sempre ficara atualizado com este identificador.
Quaisquer mudancas nas Listas de Trabalho sdo gatilhos para este tipo de chamada (callback)

» Quando algum cadastro for incluido e o MPI identificar que ja existe esta mesma pessoa no mesmo sistema de
origem, ja é possivel enviar uma notificacdo de duplicidade. Para os casos de resolucdo das duplicidades, é
importante que exista um servigo especifico para receber as mensagens de fusdo de pacientes (PIX merge).

Conclusao

Todo o processo descrito anteriormente demonstra um pouco de como o produto HealthShare Patient Index trata
dos desafios na area com relacdo aos cadastros e identificacdo dos pacientes e como é importante tratar das
especificidades ndo somente do pais, mas de organizagao para organizagao.

No proximo artigo, falaremos um pouco de como funciona o Healthshare Unified Care Record (UCR) e de como
ele é fundamental para ajudar as instituicdes na abordagem holistica do cuidado continuo, da prevencao e da
experiéncia centrada no paciente.

#Ferramentas #Framework #HealthShare #InterSystems IRIS #InterSystems IRIS for Health
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