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Business Operation Cliente de Servico Web - comportamento do tempo
limite de resposta

Ao chamar os servicos web, ha varias configuracdes de Business Operation que atuam juntas no controle do que
acontecera quando uma resposta néao for retornada no tempo desejado.

(Observe que isso também é relevante, por exemplo, para uma chamada HTTP simples ndo SOAP)

As 3 configuragdes principais envolvidas séo:

Tempo Limite de Resposta
Especifica o tempo limite para obter uma resposta do servidor web remoto.

Intervalo de Repeticéo
NUmero de segundos de espera entre as tentativas de conexdo com um destino fora do Ensemble.

Tempo Limite de Falha
NUmero total de segundos para continuar tentando se conectar com um destino fora do Ensemble. Apé6s esse
namero de segundos ter decorrido, a operacéo de negocios descarta os dados da mensagem e retorna um cédigo
de erro.

Colocando em palavras, isso funciona da seguinte maneira —
Vamos esperar por uma resposta do servidor web para o 'Tempo Limite de Resposta’' em segundos. Se nenhuma
resposta for recebida até esse momento, vamos chamar o servidor web novamente apos os segundos do

'Intervalo de Repeticdo' terem decorrido. Continuaremos tentando uma resposta com estes segundos do 'Tempo
Limite de Falha' com o tempo decorrido desde o inicio da primeira tentativa.

Para ilustrar, vamos olhar o seguinte exemplo —

Considere as seguintes configurac¢oes:

Page 1 of 7


https://pt.community.intersystems.com/user/tani-frankel

Business Operation Cliente de Servigco Web - comportamento do tempo limite de resposta
Published on InterSystems Developer Community (https://community.intersystems.com)

Response Timeout
7

» Proxy Settings

» Additional Settings
Schedule

Pool Size
1

Reply Code Actions

Retry Interval
10

Failure Timeout
30

Em palavras -
Tempo Limite de Resposta - Esperar por 7 segundos pela resposta
Intervalo de Repeticdo - Tentando novamente a cada 10 segundos.

Tempo Limite de Falha - "Desistir" e tentar novamente apds 30 segundos

Entdo, supondo que a resposta volte apds exatamente 8 segundos, entdo o0 seguinte cenario ocorrerd —

As 00:00 faremos a primeira chamada

As 00:07, uma vez que nenhuma resposta foi retornada, reconheceremos internamente que ocorreu um erro de
"Tempo Limite de Resposta” (e registraremos um "evento de erro" no Registro de Eventos - Log) e tentaremos
novamente de acordo com a politica e as configuracdes de nova tentativa - o " Tempo Limite de Falha" ainda ndo
ocorreu, entdo um "Sinalizador de Necessidade de Nova Tentativa" é gerado.
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(As 00:08, o servidor web retornara uma resposta, mas essa resposta néo sera recebida por nos, pois ja temos
um erro com o tempo limite)

As 00:10 o Intervalo de Repeti¢do ocorreu e como o "Sinalizador de Necessidade de Nova Tentativa" foi gerado,
chamaremos o servidor web novamente.

As 00:17 ter& ocorrido novamente nosso "Tempo Limite de Resposta” sem nenhuma resposta (observe como
mencionado anteriormente a resposta enviada de volta as 00:08/passo 3 foi "ignorada/descartada"), portanto,
denotaremos isso internamente como um erro (embora desta vez ndo adicionaremos outra entrada de erro no
registro de eventos, apenas a primeira tentativa criara isso, e ndo todas as tentativas de falha), e como ainda néo
atingimos o "Tempo Limite de Falha", o "Sinalizador de Necessidade de Nova Tentativa" sera ativado novamente.

(As 00:18 o servidor web retornara uma resposta que, novamente, ndo sera recebida por nés)

As 00:20 outro intervalo de repeticdo se esgotara e chamaremos novamente a nossa * tentativa.

As 00:27, sem resposta, novamente o erro "Tempo Limite de Resposta" e necessidade de Tentar Novamente
(ainda néo atingiu o "Tempo Limite de Falha").

(As 00:28 uma resposta n&o recebida é enviada pelo servidor)

As 00:30 outro intervalo de repeticdo surge e fazemos a nossa * (e (ltima) tentativa.

As 00:37 um "Tempo Limite de Resposta" ocorre novamente - desta vez o "Tempo Limite de Falha" passou,
entdo ndo levantamos o "Sinalizador de Necessidade de Nova Tentativa", mas desistimos - registramos um evento
de Erro no Registro de Eventos - Log, observando que o Tempo Limite de Falha expirou e também retornou um
erro de Operacdo de Negdcios para o item chamado.

A seguir, algumas "evidéncias" de uma chamada de amostra de acordo com o cenario acima.

Primeiro, o lado do servidor [do log SOAP] — vocé pode ver que recebeu 4 chamadas/requisi¢cdes, com 10
segundos de intervalo, cada vez retornando uma resposta apés 8 segundos a partir da requisicao —

05/ 31/ 2016 14: 18: 45 *** % %%k %k k# k% k% k% k%% %

Input to Web service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test.WSTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 18: 53 ** %k ks kkkkkxkhkkk k%%

Qut put| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi meouts. WebServi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 18: 55 ***kkkkkkkkkkkkkkkkk

Input to Web service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test. WSTi meout s. WebSer vi ce. Get Response
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05/ 31/ 2016 14: MOMOD * * * % % %k %ok k ok kk %k k% %k ok

Qut put| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test.WSTi meouts. WbServi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 05 ** %% % %%k %k % %%k xk k% %%

Input to Web service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test. WSTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14:19: 13 ** kst sk xkkkhkkkxhk

Qut put| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 15 ** %% %%k %k ko kk kk k %k %k %

Input to Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test. WsTi meout s. ebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 23 ***kkkkrkkkkkkkkkkkk *

Qutput from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test. WSTi meouts. WebServi ce. Get Response

E agora do lado do Ensemble BO/cliente, vocé pode ver 4 tentativas, 10 segundos de intervalo, cada vez
registrando um erro de tempo limite de resposta 7 segundos depois.

Lado do cliente
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05/ 31/ 2016 14: 18: 45 *** sk kkkxkkkhk ki kkk x

fromWb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/31/2016 14:18:52 **kwrkriskksirirkniink

[T to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi . rvice. n

ERROR #5922: Timed out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=Cet Response,

ERROR #5922: Timed out waiting for response

05/ 31/ 2016 14: 18: 55 ** sk sk ks xkkkhkhkkhk

action=http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. WebServi ce. Get Response

fromWb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/31/2016 14:19:02 #remiemicnicisenins

to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. \bSer vi ce. Get Response

ERROR #5922: Timed out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=Cet Response,

ERROR #5922: Tinmed out waiting for response

05/ 31/ 2016 14: 19: 05 ***** ks sk kkkkkkkkkkx

action=http://tenpuri.org/Test. WSTi neouts. \WebSer vi ce. Get Response

fromWb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 12 ** %% %%k ko ko kk kk k% k %k %

to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. \bSer vi ce. Get Response
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ERROR #5922: Timed out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=CetResponse, action=http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response

ERROR #5922: Tinmed out waiting for response

05/31/2016 14:19:15 **rkskricskiksirirkink

@ugellig fromWeb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response

05/31/2016 14:19:22 ***siksssrsrsins
to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WsTi meouts. WebSer vi ce. Get Response
ERROR #5922: Timed out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=Cet Response, action=http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response

ERROR #5922: Timed out waiting for response

Aqui esta o Ensemble Visual Trace:

E aqui as entradas do registro de eventos (log) —

Amostra de registro de eventos (log) com eventos de rastreamento ativado (Vocé pode precisar aumentar o zoom
para ler melhor o texto na imagem) —

Aqui vocé pode observar alguns dos "funcionamentos internos" do cenario descrito acima —

No Log ID #684 a chamada inicial é feita — as 17:09:16.

Entéo, 7 segundos depois (09:23), obtemos o erro de tempo limite de resposta (#685). A operacdo entdo registra o
erro (#687) e decide esperar mais 3 segundos até o intervalo de repeticéo; Intervalo de repeti¢cdo de 10 segundos
menos o tempo limite de resposta de 7 segundos (#688 - #690).

Decorridos os 3 segundos de espera (as 09:26; #691) é feita a > tentativa (#692), com 0 mesmo resultado e o
mesmo comportamento subsequente, até a ** tentativa (#704). Apés a falha da * tentativa (09:53; #705), outra

tentativa ndo é feita, pois o tempo limite de falha (30 segundos) foi excedido.

#0Operacdo de negdcios #SOAP #Ensemble

URL de
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origem:https://pt.community.intersystems.com/post/business-operation-cliente-de-servi%nC3%A70-web-
comportamento-do-tempo-limite-de-resposta
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